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Mi fido di te

Mi fido di te

Io mi fido di te

Ehi mi fido di te

Cosa sei disposto a perdere

Rabbia stupore la parte l'attore

Dottore che sintomi ha la felicità

Dottore che sintomi ha la felicità?

Mi fido di te



Fiducia



Fiducia e …. maltrattamenti



Mi fido di te

Mi fido di te

Io mi fido di te

Ehi mi fido di te



Mi fido di te

Mi fido di te

Io mi fido di te

Ehi mi fido di te



Mi fido di te

Mi fido di te

Io mi fido di te

Ehi mi fido di te



RSA 
PRODOTTO 
IN SCADENZA ?
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di Enzo Bianchi., già Priore della Comunità monastica di Bose.















C’era una 
volta





oggi
Risorse economiche

Dalla sanità universale alla sanità 
per qualcuno …  

dal «tutto a tutti» 
al pagamento delle 
prestazioni, ai ticket, 
alle integrazioni 
rette, alla sanità 

privata



oggi

Risorse economiche

Il prestito per la retta della mamma in RSA…



oggi

Risorse economiche

Il RETTA non basta più…



oggi
Personale

Un mestiere che ha perso 
«appeal»

La «catena di montaggio» … da operatore a operaio 

dell’assistenza !



→fiducia…
→r.s.a. prodotto in scadenza
→risorse economiche
→rette
→personale introvabile…



Quale 
ricetta?

1) EDITORIA e CULTURA
2) FORMAZIONE
3) RESILIENZA
4) RELAZIONE D’AIUTO
5) COMMUNITY CARE
6) RSA CENTRI SERVIZI
7) CURALENTA®

8) CLIMA LAVORATIVO



EDITORIA

1



EDITORIA



EDITORIA



FORMAZIONE

2



FORMAZIONE



FORMAZIONE



FORMAZIONE



FORMAZIONE



RESILIENZA
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I ricordi di 

del tempo 

della 

pandemia.



Le 

«parole» 

nelle 

RSA



RELAZIONE DI AIUTO
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Forma di sostegno fornito, 

informalmente e 

formalmente, alle persone 

fragili che risiedono nella 

«comunità».

COMMUNITY CARE
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Occorre potenziare la rete dei servizi socio-

sanitari e andare verso un’assistenza integrata 

che veda impegnati i diversi attori della 

comunità in pratiche di auto-cura, di cure a 

domicilio, di mutuo aiuto per un cambiamento 

partecipato da parte dei cittadini 

(Empowerment)



Sportello

Reti territoriali DA RSA A CENTRO SERVIZI

DA RSA A CENTRO SERVIZI
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APERTURA DI SPAZI DI AMBULATORI APERTI ALL’ESTERNO



Esempi:

→Ambulatorio di fisioterapia

→Ambulatorio di psicologia

→Diagnostica, prelievi, serv. infermieristico





C.S.A.

Centro Servizi Anziani

Sportello anziani

Centro Diurno

Ambulatori

Centro prelievi

Punto di ascolto

RSA Aperta

Assistenza 

domiciliare 

Pasti a domicilio

Psicologo e 

diagnosi precoce 

demenza

Riabilitazione

Sportello per non 

autosufficienza

Palestra

Volontariato

Cure intermedie



CURALENTA
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Curalenta ®



CURALENTA



CLIMA ORGANIZZATIVO

Lo stato di benessere di un’organizzazione  altro non è 
che la misura di un insieme di parametri che descrivono 

la qualità del CLIMA ORGANIZZATIVO,

ossia l’atmosfera che circonda l’intera organizzazione, 
il livello del morale e l’intensità dei sentimenti di 
appartenenza e di affezione e buona volontà che si 
riscontra tra i dipendenti.
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COINVOLGIMENTO
IL PARERE DELL’OPERATORE

Prova a suggerire 2 
azioni migliorative e/o 

propositive da applicare 

nella tua struttura



motivazione
DEL PERSONALE • Welfare Aziendale

• Sistema premiante e meritocratico con 

indicatori oggettivi di risultato a fine anno



motivazione
DEL PERSONALE • Punto di Ascolto: lotta al burn out

• Tisaneria: 20 minuti di pausa 

• Serata Happy Hour



motivazione
DEL PERSONALE

• Palestra aperta alla sera per dipendenti

• Parrucchiera: 1 buono regalo…



motivazione
DEL PERSONALE

• Gemellaggi

• Yoga della risata



motivazione
DEL PERSONALE

• Eventi, convegni, meeting



… per non rischiare che i nostri ANZIANI…..



… per non rischiare che arrivino i 

ROBOT …..





«Le persone viaggiano per stupirsi 

delle montagne, dei fiumi, delle 

stelle e passano accanto a sé stesse 

senza meravigliarsi.»
S. Agostino

RIEDUCARE ALLO STUPORE, ALLE EMOZIONI

EMOZIONI





Noi OPERATORI noi siamo

I migliori sempre saremo

I nostri Anziani bene curiamo

e in RSA ripartiremo  !
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