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| professionisti della Cura alla persona anziana:

ldentita in evoluzione
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. Mi fido di te
o\ Mi fido di te
f Fa Io mi fido di te
Ehi mi fido di te
% Cosa sel disposto a perdere
{e "Rabbia stupore la parte I'attore
¢ Dottore che smtoml ha la feI|C|ta

MI FIDO DI TE

Mi fido di te

Dottore che sintomi ha la felicita?

LORENZO "JOVANOTTI" CHERUBINI



FIDUCIA

, Mi fido di fe, cantava Lorenzo Cherubini (in arte Jovanotti)

qualche anno fa. E a ben pensarci tutte le nostre RSA sono

' incentrare su rapporti fiiduciart. Fiducia medico-paziente, fi-

ducia opemtori-utenti—pzu'enti, fiducia da parte della Istituzio-

ni1, dei1 servizi sociali, det Comuni e degh stakeholder in gene-

¢ re. Fiducia che la RSA opert 1n modo corretto, che c1 s1a un

buon livello di assistenza e di cura, di attenziom per I'Ospiute,

~, di servizi accessor. Fiducia che la mamma o il papa vengano

o

" “cambiati” (di pannolone), che s1 faccia fisioterapia, che pren-

dano all’ora giusta la medicina prescutta. Una fiducia che era
gia venuta meno a causa dei tanti episodi di maltrattaments, di
abbandono e incuna, che avevano nempito pagine di giornal

e prme news nei telegiornali negli anni scorsi con indagini,
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Fiducia e .... maltrattamenti
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Ml Z['ldﬂ d;lte, mi hdﬂ d;l te, mi hdﬂ d;l te
¥ Fiducia: che bella parola; dal latino fides, fidere, indica un at-
teggmmeutﬂ che nisulta da una valutazione positiva di tﬂttl
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circostanze e relazioni. Che valutazione avremo delle nostre

“naet 2@\ e //.x

RSA? Che grado di appeal torneranno ad avere nel I'I"L{jﬂdﬂ
del weltarer Quali sentimenti e quali emozioni saremo ancora
in grado di comunicare a1 nostri anziani e a1 loro famihar, che

senso di sicurezza e di benesserer
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- Cosa se1 disposto a perdere?

Cosa siamo disposti a perderer Perché dopo la pandenua sa-

Z R 2D TN

- remo costretti a perdere qualcosa. Nelle nostre RSA perdere-
mo economua, soldi, potere, solidita, considerazione sociale
e appeal. Perderemo aggregazione, territorio, rete, progetti,

iniziatrve EGIIEILIiStﬂT:E a fatica 1n oltre 30 anmi di lavoro.
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¥ 1o mi fido di te
2/+: Ehi mi fido di te
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: Dottore che sintomi ha la felicita? a
“ Dov’é finita la felicitar Le nostre RSA come Comunita Felici,
1 come vert luoghi di incontro, intrse di cultura, di formazione,
di eventi, di teatro, di mostre, di arte, di poesia. Questo e 1l
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nostro compito post pandenua: ritornare a essere luoghu felici,

ritornare a essere casa.
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“Chludlamo Ie RSA (Re5|denze

sanitarie Assistenziali), masper
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sempre’

' \/ 8 d1 Enzo B1anch1 ., gla Prlore della Comumta monastlca d1 Bose
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i@1Imondodelle RSA lombarde, leresidenze socio sanitarie, & in subbuglio. Le parole delassessore al Welfare Guido Bertolaso ‘bisogna chiudere fe Rsg, anzi 8
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Favorire la permanenza in casa, o in co-housing, o in case
famiglia...







Nuovi modi di costruire,
nuovi modi di abitare.
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Convegno

Giovedi 15 settembre 2011

VAIANO, Villa del Mulinaccio, Antica Tinaia.
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3 RS A. Prodoito in scadenza

D1 Fabrizio Cavanna

Ci sono voluti 30 anni®
Ebbene si, c1 son voluti 30 anm per dare identita e dignita al
mondo delle RSA; per tar capire anche a1 non addetts a1 lavor
cosa fosse una RSA e per creare 1 miglon progetti legati al
benessere e a tutto 11 mondo delle terapie non farmacologiche
e olistiche. Ci sono voluti 30 anni per aprire le strutture al -,
territorio, per togliere 1 cattivi odon dai reparti, per far capire
che erano necessarne figure quali psicologi, educatorn, terapisti

occupazionall, ammator, fisioterapisti; per far capire che non

bastavano solo assistenza e cambio pannoloni, ma serviva

qualita di vita, buona ristorazione e buona animazione.

ACURA DI FRANCO FUSLAM

SARA UN PAESE PER VECCHI
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E poi & arrivato i1l Cowvid-19

i

E arrivato il Covid a portare tante e assurde morti, con un ZeN

Tﬂgﬂne di dolore e sofferenza, con tutto il personale malato, .

assente, con1 pﬂlenti 111 causa per 1 decessi, con le denunce e le
" o.o

mdaguu della Procura della Repubblica, con 1 terribili articol * .‘
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su1 grornali, con TV e talk SllD‘W di PIII'HH serata che c1 hanno ...°
nucwﬂﬂlente etichettato come ﬂSPlElU termune che aveva- °?

ITID ormail rimosso e dimenticato.

E le RSA sono diventate 1 nuowi lager, 1 luoghi dove gh |
anzian sono lasciati morire e non pifl 1 ]u{:-ghi dove g]i anziani

VAIlnno a I'I'lDIiIE.
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Cosa resta delle RSJ’E’ Gia qualf:mm anmni fg,, ancora in tem-
! po di pace pre-Covid, profetizzava sulla fine delle RSA quasi

.. come fossero un prodotto a termine, ormai prossimo alla sca-

denza, che ha gia fatto 1l suo ciclo di vita e come una cosa viva
. , 1nizia la via del tramonto. Forse si, forse € vero. Anch’io nei miei
4 yltimi convegru sostenevo che i “prodotto RSA” fosse ormai
¢ giunto a piena matunta e verso una fase di inesorabile declino,
*.! 2 meno che non fosse in grado di n-costruursi, de-strutturarsi e
nsorgere 1 qualcosa d’altro. E se ben ncordiamo, negh ultinu
quattro o cinque anmi le parole d’ordine di tutti 1 nostn pm 1m-
portanti congressi del settore erano: /nnovare, sherimentare, buone
prassiy trasformazzione. Erano le parole tipiche di un prodotto che
stava perdendo appeal, che doveva svecchiarsi, re-mventarsi,
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Dalla sanitd umversale alla samta /.

X per qualcuno ... N
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é(e) dal <butto a tutn»é
al pagamento delle  *;

prestazioni, ai ticket,
alle integrazioni
rette, alla sanita

1
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UCCI e CAMILLO TETI presentano
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Migliaia di anziani in
. attesa di un posto in Rsa,
" boom di domande per
non autosufficienti

«Circa 15mila pensionati malati cronici
ricoverati privatamente, costi insostenibili per le

famiglie» 7 A STAMPA
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. Risorse econamiche @

Regione
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Emergenza Rsa: in Plemonte

Un mestnere che ha perso o > servono subito Smila |
«qppeql» o OPEr atori sociosanitari !

4

LR R\ N\ O\ 9 LR R\ g

D
La «cutenu di moniugglo)) dc operatore a operaio .. ; Colaci: "Sirischia in poco tempo la paralisi di tutto il sistema

dell’assistenza ! r socioassistenziale”
ST ARG T TN R T TN T TR T T

na proposta: “Prorogare la dgr. 4 per gestire

* l'immediata emergenza e introdurre figure
complementari come le Adest, Ota e gli assistenti
familiari. Infine, chiediamo di rimodulare i corsi Oss per
adeguarli ai fabbisogni regionali, allargandoli alla platea
degli istituti formatori autorizzati.
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»¥:; —>risorse economiche
—rette
-2 personale introvabile...
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FORMAZIONE
RESILIENZA

COMMUNITY CARE 5%, =

RSA CENTRI SERVIZI  {5%:
CURALENTA®

CLIMA LAVORATIVO
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= Percorso di ben-essere post pandemia.
La cura di sé come strumento di rigenerazione
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Corso di formazione

PERCORSO MANAGERIALE PER
COORDINATORI DI SERVIZI ALLA PERSONA

Durata h. 40

FORMAZIONE@'

B AARNKY LV/AMANT VV/AMMEANN] /AN AT
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corsodi formazzone

PERCHE SI FA ANCORA LA TOMBOLA IN RSA?
Focus sulle terapie non farmacologiche

« Durata h. 30
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Corso di formazione

S DAL WELFARE MIX AL WELFARE DI COMUNITA’
' Logiche e strumenti manageriali per ripensare ed
innovare gli interventi socio-sanitari

Durata h. 40

FORMAZION
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La gestione del

FORMAZIONE paziente aggressivo
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ppoggla con delicatezza uno sguardo dentto te s:mé | ricorel el

elatua orgamzzazmne Probabilmente vedrai anco~ : Cclel tempo
) ra tracce di fatica, rabbia, vulnerabiliti, stanchezza < della

N
2 G frustrazione. Sono stati anni di stress continuo che hanno °, pandemia

esaunto molta della nostra forza vitale, della nostra Speranza e : / 0N\G8/-2\¥
/capaata di costruite il Futuro. Abbiamo riempito la mente di \¢ :
\thOIdl in quest1 due anni: mancanze di relazioni e d abbraccx,
 p———
sensazione di aver smartito i parte la w
nostea interiore umaniti. Quando tiportiamo alla mente quex s, :..: 4
/ T
ricordi, sentiamo ancora un brivido lungo la colonna: (l'atte- =

fice dello stress attinge dai dolot del passato e crea le paute |

dCl f\lt\lIO» ' LE CARTE PER ACCENDERE
L8 f il etiighs 3 LA RESILIENZA
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1.2. Le parole nell’organizzazione socio sanitaria
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ILe parole acquisiscono senso anche nelle organizzazioni di €
b Ve
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cura. Dimmi che parole usi e ti racconterd com’e Pidentita,  112l/=
della cura nella tua organizzazione’. Non c’¢ cultura organiz-y: 7/
zativa che non sia influenzata dalla lingua cosi come non ¢’ \¢ ... 74 O,

lingua che cresca disgiunta dal contesto in cui si trova. E cosi, )"
nel corso degli anni, anche i Centri di Servizio per Anziani o
‘hanno coniato i propri linguaggi rispetto alle Persone di cui s
:prendono cura. Le consegne giornaliere trasbordano dt azioni ,.
quali: a/ziamo, spostiamo, mettiano a letto, laviamo, imbOCL'biam«?. G e
permettiamo di sctrivere giudizi affrettatt: Marro ej' aggressivo / gy

Sandra ¢ esigente | Lucia é richiestiva / Rifiuta senza motive / Lo faper =
dispetto ed é urlante in pii moment: / Ha dzlrturbatf) a lunge. E anco- |
ra i Progetti Individuali trasudano di: Ma.ntem‘m{nto delle c@aatd |

: . LE CARTE PER ACCENDERE
2 RN i et LA RESILIENZA



“Ma l’uomo non trovo un
aiuto che gli fosse simile...”

RELAZIONE DI AIUTO

Genesi 2




«Un uomo scendeva da Gerusalemme a Gerico e cadde nelle
; mani dei briganti, che gli portarono via tutto, lo percossero a
sangue e se ne andarono, lasciandolo mezzo morto. Per caso, un
\ ¥ sacerdote scendeva per quella medesima strada e, quando lo
11 }. vide, passo oltre. Anche un levita, giunto in quel luogo, vide e
passd oltre. Invece un Samaritano, che era in viaggio, passandogli
48 accanto, vide e ne ebbe compassione. Gli si fece vicino, gli fascid
- le ferite, versandovi olio e vino; poi lo caricd sulla sua
 cavalcatura, lo portd in un albergo e si prese cura di lui. Il giorno
seguente, tird fuori due denari e li diede all’albergatore, dicendo:
- “Abbi cura di lui; cid che spenderai in pit, te lo pagherd al mio

La Parabola del Buon ritorno”. Chi di questi tre ti sembra sia stato prossimo di colui
Samaritano (Lc 10,29-37) che & caduto nelle mani dei briganti?». Quello rispose: «Chi ha
cechie avmfto compassione di lui». Gestt gli disse: «Va’ e anche tu fa
COSi»

mio prossimo?



;Forma di sostegno fornito, L% ). GG Gk,
ginformalmenie e ’
formalmente, alle persone |
fragili che risiedono nella °

/ . »
((comunita). X “
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COMMUNITY CARE

COMMUNITY CARE



Occorre potenziare la rete dei servizi socio-

sanitari e andare verso un'assistenza integrata ..\

che veda impegnati i diversi attori della /

comunita in pratiche di auto-cura, di cure a

domicilio, di mutuo aiuto per un cambiamento

partecipato da parte dei cittadini
(Empowerment)




Reti territoriali DA RSA A CENTRO SERVIZI

Assistenza
Domiciliare

DA RSA A CENTRO SERVIZI
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APERTURA DI SPAZI DI AMBULATORI APERTI ALUESTERNO
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AMBULATORIO 2\5:/22:
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Esempi:

N\

¢ = Ambulatorio di fisioterapia

* > Ambulatorio di psicologia

—> Diagnostica, prelievi, serv. infermieristico
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Colloguio su
appuntamento

) alamysias

{primo gratuito) |

N Pacchetto
= di 10 incontri
di 45 minuti
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< ’ Punto di ascolto
portello per non RSA Aperta

autosufficienza

Sportello anziani
Ambulatori

. : Riabilitazione
Cure intermedie

Centro prelievi

Assistenza Volontariato
domiciliare

Centro Diurno

Psicologo e Palestra
diagnosi precoce
demenza

Pasti a domicilio
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CURALENTA FE

........

710 Cavanna @ Paola Borio

—————

@ Il libro che parla di un nuovo tempo per la
demenza e l'assistenza agli anziani in RSA e

20 MAGGIO 2021

1.2. Una filosofia su misnra
Per introdurre la metodica Curalenta®, voglio iniziare condivi- | y
‘.

dendo una riflessione. Perché dobbiamo alzare tutts gli Dspiti
alle ore 6.00 di mattina?



CURALENTA

MRS LV/MAdN\NL VIV AN\NL I/

Curalenta® trova la sua migli{:}re applicazione 1n fepﬂrti

|

|

5
J.0N\ g

protetts, nuclet per pazients atfetts da demenza e Alzheimer,

ed e per questa tipolagia di Ospiti e di nuclet che e stata pen-

sata e progettata, ma nulla vieta di imparare modelli e filosofie

VL AN

del prenderst cura 1n modo lento, personalizzato, indsvidua-
lizzato e rispettoso det tempt dell’ospite anche per repartt or-
dinani. Ecco che allora cambiano gli orari, le alzate diventano

differenziate, pranzi e cene hanno turnt dilatats, st va 1n bagno

reww
ade

al bisogno, non ci sono piu orari di messa a letto, st allargano

1 tempi dell’animazione.

CURALENTA



Lo stato di benessere di un’organizzazione altro non &
che la misura di un insieme di parametri che descrivono
la qualita del CLIMA ORGANIZZATIVO

ossia I'atmosfera che circonda l'intera organizzazione,
il livello del morale e I'intensita dei sentimenti di .
appartenenza e di affezione e buona volonta che si
riscontra tra i dipendenti.
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CLIMA ORGANIZZATIVO



COINVOLGIMENTO
IL PARERE DELL'OPERATORE




ivazione

mot

Welfare Aziendale
* Sistema premiante e meritocratico con

DEL PERSONALE

indicatori oggettivi di risultato a fine anno



MAMAMA\ ==

E PUNTO
Fodi v
BASCOLTO

o
3toiton 1

motivazione |
DEL PERSONALE ! = = * Punto di Ascolto: lotta al burn out

* Tisaneria: 20 minuti di pausa
* Serata Happy Hour
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motivazione

DEL PERSONALE | . ,
* Palestra aperta alla sera per dipendenti

* Parrucchiera: 1 buono regalo...
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EMELLAGGI
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motivazione

DEL PERSONALE |
* Gemellaggi

* Yoga della risata
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<"Non corpi, persone. Far luce sul senso della cura"\¢’

10 e 11 APRILE 2025

La Volta del Vescovo, PIACENZA

Meeting delle
pI'OfESSIOI'II dl CUI'a Non c'e cura nella fretta.

Gestire o creare il tempo in RSA?

motivazione
DEL PERSONALE |

* Eventi, convegni, meeting



. per non I‘ISChICII‘e che i nostri ANZIANI..










EMOZIONI

| RIEDUCARE ALLO STUPORE, ALLE EMOZIONI

«Le persone uiaggiane pen slufpinsc
stelle e pasdane accanle a ¢ dledde

senga mernavigliarsc. »

S. Agostino



Stanley Kubrick’s

FULL
METAL
JACKET



Noi OPERATORI noi siamo

| migliori sempre saremo

I nostri Anziani bene curiamo

e in RSA ripartiremo !
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